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Abstract: This report aims to address the topic: „assessment of the state 
of“ Management in the cultural field: libraries, museums, galleries, monu-
ments of cultural and historical heritage„.

The proposed publication begins with the presentation to the audience of 
a thorough swot analysis of the surveyed cultural institutions in my topic. The 
report aims to identify all the strengths and weaknesses of these institutions, 
while identifying real threats and potential ones.
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Резюме: Настоящият доклад има за цел да разгледа темата:”оценката 

на състоянието на „Мениджмънт в културната сфера: библиотеки, му-
зеи, галерии, паметници на културно-историческото наследство”

Предложената публикация започва с представяне на аудиторията на 
един обстоен swot анализ на обследваните културни институции в темата 
ми. Докладът има за цел да посочи всички силни и слаби места на тези 
институции, като същевременно посочи реални заплахи и възможностни.
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В настоящия Swot анализ, който ще представя за оценката 
на състоянието на „Мениджмънт в културната сфера: библиотеки, 
музеи, галерии, паметници на културно-историческото наслед-
ство” бих искала още в самото начало да направя следното уточ-
нение. Възоснова на наличните документи може да се заключи, 
че голяма част от тези функции не се осъществяват практически. 
Няма специализирани институции, които да работят върху гене-
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рирането, обработката, анализа и превода на политически език 
на информация относно производството, разпространението и 
потреблението на културни ценности в обществото за целите на 
формирането и прилагането на политики за култура. Питър Дра-
кър дефинира мениджмънта на бизнеса като посредническа по 
своя характер дейност и допълва, че той не може да бъде бюрокра-
тична, административна или дори определяща политическа дей-
ност. Основната насоченост на културния мениджмънт се изразя-
ва в създаването на възможно благоприятни условия, улесняващи 
творческия процес, приближаващи изкуството и творците до пуб-
ликите; даващ възможност на артистите да работят в добра сфера 
и едновременно с това плодотворно стимулиращи ги да развиват и 
разкрият потенциала си (Върбанова, 1998:24).

Библиотеки

SWOT анализ на библиотеките:

Силни страни:
▪	 свободен, равен и неограничен достъп до информация;
▪	 източник на знания, непрекъснато образование и твор-

чество;
▪	 място за квалификация и преквалификация;
▪	 уникално средище за съхраняване на българската 

идентичност и активен проводник на историята и кул-
турата;

▪	 инструмент за активно участие на гражданите в об-
ществения живот;

▪	 информационна опора на икономиката и бизнеса;
▪	 високи стандарти в професионално-библиотечно об-

разование;
Слаби страни:

▪	 липса на държавна политика в областта на библиотеч-
ното дело;

▪	 слаба нормативна база;
▪	 отсъствие на консенсус в библиотечната общност;
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▪	 ограничено финансиране – загубва мястото си на един 
от основните комуникационни канали в обществото; 

▪	 невъзможност да се поддържат в пълнота библиотеч-
ните колекции;

▪	 липса на комуникации между различните субекти и 
неангажираността им с проблематиката;

▪	 хаотично въвеждане на новите информационни тех-
нологии;

▪	 не рекламира достатъчно и не налага агресивно но-
востите в библиотечното обслужване;

Възможности:
▪	 предоставят най-пълно разкрити информационни из-

точници;
▪	 информационни центрове за общинска, социална и 

бизнес информация;
▪	 консултански центрове;
▪	 културни средища за своята общност;
▪	 предлагат и осигуряват достъп до информация.

В своята дейност библиотеките разчитат:
▪	 читалищна публика;
▪	 вече изградени библиотечни структури;
▪	 възможни партньорства;
▪	 провеждане на учебни занятия с учениците;
▪	 провеждане на международни обмени с цел споделяне 

на опит. 
Нови възможности свързани с търсене на алтернативни на-

чини за финансиране чрез различни международни и национални 
проекти. Библиотеките – средище за културно общуване, само-
образование, научно общуван, портал към необходимото инфор-
мационно пространство.

Заплахи:
▪	 липса на национална стратегия за развитието на биб-

лиотеките, отчитаща всички фактори, които влияят 
върху културната политика на страната;



4 Вилиана Божинова

Viliana Bozhinova

▪	 липса на координация и дефиниране на ролята на биб-
лиотекарите в партньорствата им с институциите и 
неправителствения сектор;

▪	 недобре изявена основна роля на библиотеките при из-
граждане на съвременна информационна култура; 

▪	 липсва логистична схема на информационния обмен;
Слаба маркетингова стратегия

▪	 недостатъчно планиране и бюджетиране;
▪	 пренасочване на държавни и/или общински постъпле-

ния към други положения;
▪	 малко предоставени средства от благотворителни 

финансирания;
▪	 слаба обученост на библиотечните кадри при канди-

датстване в проекти и програми, което води до недос-
татъчна степен на усвояване на средствата по различ-
ни програми и проекти;

▪	 силно ограничени собствени приходи;
▪	 силно конкурентна среда.

Музеи

SWOT анализ на музеите
▪	 Успешни изложби в страната и чужбина;

Силни страни;
▪	 Разнообразие на културните ценности;
▪	 Наличие на опитни специалисти;
▪	 Възможност за държавна гаранция;
▪	 Панаир на музейните изложби;
▪	 Сътрудничество между българските музеи;

Слаби страни
▪	 консервативно отношение на местните общности и 

музейните специалисти;
▪	 липса на стратегия и стандарти за изложби в музеите; 
▪	 недостиг на опит за разработване на концепциии пре-

зентиране на изложбите;
▪	 липса на достъп до регистри с дигитализирани експонати;
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▪	 липса на българско участие в европейските и световни 
портали за изложби;

▪	 недостиг на зали за изложби, контакти с чужди музеи 
изследвания финансиране чужди музеи, изследвания, 
финансиране, реклама, съпътстваща програма, спе-
циалисти, оборудване, иновации, сувенири и подхо-
дящ дизайн;

Възможности:
▪	 привличане на нови и съществуващи публики;
▪	 увеличаване на собствените приходи;
▪	 планиране на бюджет за представяне нa изложби;
▪	 освобождаване на зали от постоянната експозиция за 

изложби;
▪	 стимулиране на иновациите, дигитализацията, проуч-

ванията и разработването на научни концепции; 
▪	 кандидатстване за финансиране с качествени проекти;
▪	 работа с екипа, студенти, доброволци и външни спе-

циалисти за нов дизайн на залите;
▪	 ползване на държавна гаранция вместо застраховка; 
▪	 размяна на изложби с музеи извън България;
▪	 провеждане на учебни занятия с ученици – провежда-

не на международни обмени с цел споделяне на опит.
Заплахи

▪	 недостиг на информация за новите тенденции в сфера-
та на музейните изложби;

▪	 да не се осъзнава необходимостта от коренна промяна 
на стереотипите;

▪	 рядко да гостуват големи и атрактивни изложби от 
други музеи и държави;

▪	 липса на мотивация за проучвания и разработване на 
научни концепции;

▪	 недостиг на средства за финансиране на изложбите; 
▪	 организиране на изложби, които не отговарят на очак-

ванията на посетителите;
▪	 българските музеи да останат изолирани от съществу-

ващия пазар на изложби;
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▪	 да се експонират изложби извън музеите заради липса 
на подходящи условия;

▪	 липса на интерес към музеите и временните експозиции.
Цели и приоритети:

▪	 осигуряване на възможности за лесно адаптиране на 
музейните пространства и създаване на уникални, за-
помнящи се изложби.

▪	 маркетингови проучвания;
▪	 изследване на музейните колекции;
▪	 изготвяне на анализи, стратегии и планове;
▪	 разработване на научни концепции, теми и послания;
▪	 съвместна работа с професионални дизайнери;
▪	 креативен подход, експерименти и иновации;
▪	 съпътстващи програми и събития.

Галерии

SWOT анализ на галерии
Силни страни:

▪	 добро разположение;
▪	 изложбите ще са различни и авангардни, съпроводени 

синтересни дейности свързани с изложбите;
▪	 квалифициран персонал с богат опит в областта;
▪	 оптимално използване на работното пространство;
▪	 оптимални разходи за експлоатация на галерията (на-

пример, използване на съвременни енергоикономично 
и екологично осветление).

Слаби страни:
▪	 ползване начинанието на външно финансиране за част 

от дейността;
▪	 ограничен срок за действие на всяка експозиция.

Благоприятни възможности:
▪	 представяне на културното наследство;
▪	 голям поток от хора;
▪	 възможности за финансиране от Европейски програми;
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▪	 галерията се намира в центъра на града, което позво-
лява да има интерес от страна на туристите;

▪	 посетителите имат възможността освен да се запозна-
ят с историята, също така и да си закупят произведе-
ния на изкуството;

▪	 поддържане на националната идентичност;
▪	 представяне на изложбата в други страни;
▪	 възможности за организиране на търгове.

Заплахи:
▪	 не достатъчна популярност, тъй като фирмата е нова 

в областта;
▪	 трудности с подбора на персонал;
▪	 заплаха от текучество на персонала голяма конкуренция;
▪	 задълбочаващата се икономическа криза – липса на 

средства за култура и изкуство.

Паметници на културно-историческото наследство

SWOT анализ на Паметници на културно-историческото 
наследство:

Силни страни:
▪	 богато културно-историческо наследство;
▪	 реставрирани, социализирани и с облагородени об-

ществени пространства и културно-исторически и ар-
хеологически обекти;

▪	 значително подобрена пътна инфраструктура, обслуж-
ваща основните центрове и места на културно-истори-
ческото наследство в България;

▪	 наличие на висококатегорийни и качествени места 
за настаняване по основните културно-познавателни 
маршрути в страната;

▪	 голям брой разработени регионални туристически про-
дукти и материали, свързани с популяризацията им;

▪	 осъзната важност на културно-историческия туристи-
чески продукт за развитието на дестинация България; 
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▪	 популяризация на продукта като част от националната 
туристическа реклама на страната.

Слаби страни:
▪	 дефицити в нормативната уредба:

»	 недостатъчно условия за развитие на култур-
но-исторически туризъм в разпоредбите в Закона за 
културното наследство;
»	 дисбаланс в регламентацията на нематериално-
то културно наследство в сравнение с тази на мате-
риалното културно наследство;
»	 липса на реални икономически преференции и 
стимули за туристическа интерпретация на кул-
турните ценности, независимо че туризмът е при-
оритетен сектор в националната икономика и съ-
ществува Закон за меценатството;

▪	 дефицити в управлението на културно-историческите 
атракции:

»	 недостатъчно взаимодействие между МТ и МК; 
»	 недостатъчно адекватно идентифициране, оцен-
ка, опазване и съхраняване на културните ценности 
и атракции;
»	 липса на компетенции на министъра на туризма, 
свързани с упражняване правото на собственост, 
разпореждане и управление върху прилежащия 
към туристическия обект (културна ценност) терен;

▪	 дефицити в регистрацията и информационната осигу-
реност на културно-историческия туризъм:

»	 твърде широка дефиниция за атракция в ЗТ и от-
там – възможност за вписване на обекти, които не 
могат да имат принос към развитието на туристи-
ческия продукт;
»	 много ниско технологично ниво на Регистър на 
туристическите атракции
»	 невъзможност за изпълнение на елементарни 
функции като сортиране по видове атракции и фил-
триране по показатели;
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»	 липса на свързаност на регистрите с туристиче-
ското райониране;
»	 разпокъсаност на данните за културно-истори-
ческите атракции в различни регистри – на Минис-
терство на културата, на Националния институт за 
недвижимо културно наследство и на МТ;
»	 лошо организирана и неактуална туристическа 
информация;
»	 липса на туристическа информация в регистри-
те на МК и на НИНКН, частична туристическа ин-
формация в регистъра на МТ;
»	 неактуална информация за културно-истори-
ческите места в официалния туристически портал 
bulgariatravel.org;

▪	 дефицити в маркетирането на културно-историческия 
туризъм;

»	 слаба разпознаваемост на България като дести-
нация за културно-исторически туризъм;
»	 недостатъчна популяризация на възможностите 
за културно-исторически туризъм, особено на въ-
трешния пазар;
»	 твърде голямо разнообразие от обекти в национал-
ната туристическа реклама и липса на единни посла-
ния, свързани с културно-историческия туризъм;
»	 голямо изоставане в сравнение с основните кон-
куренти;
»	 недостатъчно добра интерпретация на богатото 
културно-историческо наследство на България;
»	 недостиг на човешки ресурси, особено на добри 
„разказвачи“, които да създават преживявания;
»	 недостатъчно инфлуерсъри, ангажирани с пред-
ставянето на България като дестинация за култур-
но-исторически туризъм;
»	 липса на актуални данни за профилите, потреб-
ностите и удовлетвореността на туристите, практи-
куващи културно-исторически туризъм;
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»	 липса на информация и анализ на финансовата 
обезпеченост на културно-историческия туризъм 
(напр. средства, отделяни за промотиране, средства 
за поддръжка на атракциите и инфраструктурата и 
други) и ефективността (съотношение между раз-
ходи за промотиране и маркетинг и привлечени по-
сещения с цел културно-исторически туризъм) на 
национално ниво.

Възможности:
▪	 огромен набор от програми за финансиране на разви-

тието на културно-историческия туристически про-
дукт на регионално и международно ниво;

▪	 подобряване на информационната осигуреност и ка-
чеството на туристическата информация за култур-
но-историческия туризъм чрез обединение, актуа-
лизация, синхронизация и допълване на данните в 
регистрите;

▪	 взаимодействие между културни обекти, търговски и 
транспортни компании с цел предлагане на съвместни 
оферти за туристи (от типа на Sofia Pass);

▪	 промените в поведението и нуждите на туристите: 
»	 увеличаване на броя на пътуванията за сметка 
на тяхната продължителност – това предполага ин-
терес към повече и по-разнообразни дестинации;
»	 търсене на автентични преживявания, свързани 
с местната култура и храна, съвместно с представи-
тели на местните общности;
»	 силно атрактивни пешеходни турове, особено за 
градските културно-исторически места;
»	 Bleisure пътувания – оползотворяване на свобод-
ното време в рамките на бизнес пътуване с посещение 
на забележителности и арт/културни места и съби-
тия, съчетани с автентична местна кухня и напитки;
»	 увеличаване на семейните пътувания и търсе-
не на семейни преживявания, извън „утъпканите 
пътеки;
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»	 интерес към непознати дестинации – ваканции 
„изненада“ – потребителят не знае къде отива, пре-
ди да започне пътуването си;

Заплахи:
▪	 недостатъчна грижа и слабо управление на култур-

ното наследство и културно-историческите атрак-
ции у нас;

▪	 изключително силно, последователно и добре финан-
сирано представяне на основните конкуренти, което 
може да възпрепятства България в навлизането ѝ на 
нови пазари и привличането на привлекателни групи 
потребители;

▪	 слабо използване на технологиите в представянето 
и маркетирането на българския културно-истори-
чески продукт – липса на добро представяне в соци-
алните медии, недостатъчно възможности за онлайн 
организация на пътуване и посещение на забележи-
телности, липса на съдържание, представено чрез 
виртуална реалност;

▪	 недостатъчно отговорен туризъм – промените в кли-
мата и необходимостта от опазване на околната среда 
провокират туристите да избират отговорни дестина-
ции. В България все още са необходими значителни 
усилия в тази посока.

Културният мениджър трябва да е наясно с културната дина-
мика и културните потребности на населението, обичаите, тради-
циите, моделите на културно поведение. В българската действител-
ност обаче той се натоварва с множество административни и съвсем 
неспецифични задачи. Най-често срещана практика е български 
директори на културни организации да се занимават главно с тър-
сенето на пари за ток и парно в ръководените от тях институти. Друг 
недостатък, на който бих искала да обърна внимание е, че в публич-
ния некомерссиален културен сектор мениджърската дейност чес-
то се оказва зависима от политическа конюнктура, от йерархията в 
един културен институт или определена среда и т.н. С други думи, в 
отделни случаи мениджърът може да има много повече задължения 
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и отговорности, отколкото творческа инициатива и автономност в 
процеса на вземане на решения (Стоичкова 2002:83). Направените 
проучвания през последните две десетилетия с фокус политики за 
култура в България са показали драстичен спад в производството 
и потреблението на култура, загуба на аудитории, като резултат и 
загуба на културен капитал. За да направим оценка и анализ на ак-
туалното състояние на българската култура е необходимо изслед-
ванията ни да бъдат насочени не само върху цели, общосподелена 
визия и приоритети, но и върху едно цялостно познание за култур-
ната сфера. Необходимо е според мен да се продължи да се изследва 
състоянието на проблема с фокус върху слабите страни на обслед-
ваните от мен културни институции.
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