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Резюме: В статье рассматривается проектная деятельность как один 
из видов профессиональной деятельности в соответствии с требования-
ми федеральных государственных образовательных стандартов подго-
товки бакалавров и магистров библиотечно-информационной деятель-
ности в России. Описаны технологии формирования у студентов практи-
ческих навыков в области социокультурного проектирования. Раскрыты 
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особенности решения конкретных социокультурных проблем средства-
ми библиотечной деятельности. Рассмотрен психолого-педагогический 
и профориентационный эффект проектной деятельности.

Ключевые слова: проектная компетентность, библиотечно-информа-
ционная деятельность, бакалавриат, магистратура.

Резюме: В статията се разглежда проектната дейност, като един от 
видовете професионална дейност в съответствие с изискванията на фе-
дерални държавни образователни стандарти за обучение на бакалаври 
и магистри библиотека и информационна дейност в Русия. Описани са 
технологии за формиране на практически умения в областта на социо-
културния дизайн. Разкрити са характеристики за решаване на специ-
фични социокултурни проблеми чрез библиотечна дейност. Разгледан 
психолого-педагогически и кариерен ефект на проектната дейност.

Ключови думи: проектна компетентност, библиотечно-информа-
ционна дейност, бакалавърска степен, магистърска степен.

В современной библиотечной практике большое место за-
нимают разнообразные социокультурные проекты, пришедшие на 
смену «массовым мероприятиям» советских библиотек. В отличие 
от них сегодня проектами считаются «социальные некоммерче-
ские проекты в области обеспечения более полного и качественно-
го доступа к информации, реализуемые как за счет собственных 
средств, так и путем привлечения дополнительного финансиро-
вания» [2, с. 10-11]. Проектный подход является средством, обеспе-
чивающим достижение конкретных результатов в сжатые сроки 
с использованием ограниченных интеллектуальных, финансовых 
и материальных средств, а по завершении проекта появляются 
принципиально новые результаты деятельности библиотеки [1, 
с.  535]. Другими словами, социокультурный проект библиотеки 
должен носить безусловно инновационный характер и обеспечи-
вать решение проблем пользователей.

Соответственно, библиотеки все более нуждаются в специ-
алистах, обладающих проектной компетентностью, способных 
выполнять названные задачи. Сотрудники, обладающие соответ-
ствующими способностями, ценятся на вес золота. Информаци-
онно-коммуникационные технологии изменили библиотечную 
реальность, заставили адаптироваться к новым требованиям циф-
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ровой экономики. Поэтому не удивительно, что федеральные госу-
дарственные образовательные стандарты (ФГОС) подготовки ба-
калавра и магистра библиотечно-информационной деятельности 
(БИД) (стандарты третьего поколения в России) включили в ка-
честве планируемых результатов обучения студентов проектные 
знания, умения и навыки, а именно:

	▪ у бакалавров – готовность к применению результатов 
прогнозирования и моделирования в профессиональ-
ной сфере, готовность к участию в реализации ком-
плексных инновационных проектов и программ раз-
вития БИД, готовность к участию в проектировании 
библиотечно-информационных услуг для различных 
групп пользователей; готовность к предпроектному 
обследованию библиотечных и информационных уч-
реждений;

	▪ у магистров – готовность к прогнозированию, моде-
лированию и определению перспективных тенденций 
развития БИД; готовность к разработке инновацион-
ных проектов развития БИД; готовность к решению 
задач по проектированию и оптимизации библиотеч-
но-информационных процессов; готовность к модели-
рованию и модернизации БИД; готовность к проек-
тированию инновационных программ комплексного 
развития библиотечно-информационных учреждений.

Указанные ФГОСы установили в числе прочих видов про-
фессиональной деятельности, к которым готовятся будущие вы-
пускники, проектную деятельность с соответствующим кругом 
профессиональных задач, связанных с освоением ряда компетен-
ций, что, в свою очередь, обеспечивается специальными учебны-
ми дисциплинами. Ниже представлены дисциплины, направлен-
ные на формирование необходимых проектных компетенций у 
бакалавров и магистров БИД в вузах культуры России.

Учебная дисциплина в вариативной части профиля подго-
товки бакалавров «Менеджмент библиотечно-информационной 
деятельности и технологий чтения» – «Проектная деятельность 
библиотек». Дисциплина нацелена на освоение основ социокуль-
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турного проектирования в условиях библиотек, что позволит сту-
дентам в дальнейшем разрабатывать и реализовывать различные 
проекты в универсальных и специальных библиотеках, проекти-
ровать библиотечные продукты и услуги, удовлетворяющие по-
требности пользователей. В ходе изучения дисциплины уделяется 
внимание вопросам составления проектной документации (пре-
жде всего, паспорта проекта), оценки эффективности проектов и 
т.д. Большое внимание уделяется изучению технологии разработ-
ки и опыта реализации библиотечных проектов и программ, вне-
дренных в рамках Национального проекта «Культура». По учеб-
ному плану подготовки изучается в 3 – 4 семестре 2 курса очной 
формы обучения, 7 – 8 семестрах 4 курса заочной формы обуче-
ния. Итоговой формой контроля является экзамен.

Учебная дисциплина в программе подготовки магистров 
«Теория и методология библиотечно-информационной деятельно-
сти» – «Социокультурное проектирование в библиотечно-инфор-
мационной сфере». Дисциплина нацелена на освоение студентами 
фундаментальных и прикладных аспектов проектного знания, 
обучение технологиям эффективного проектирования в библиоте-
ках, закреплению и развитию практических умений разработки и 
реализации проектов другого масштаба и назначения – мульти-, 
мегапроектов, комплексных программ развития библиотечного 
дела и т.п. По учебному плану подготовки изучается во 2 семестре 
1 курса очной формы обучения, 3 – 4 семестрах заочной формы 
обучения. Итоговой формой контроля служит экзамен. Вопросы 
по технологиям проектирования включены также в билеты госу-
дарственного выпускного экзамена.

Таким образом, поддерживается преемственность в форми-
ровании проектной компетентности у бакалавров и магистров. 
Обучаясь в профиле бакалавриата, студенты осваивают основы 
теоретических и практических знаний и навыков разработки ло-
кальных библиотечных проектов. Те, кто продолжает обучение в 
магистратуре, более глубоко изучают теорию социокультурного 
проектирования с разными концептуальными подходами, трени-
руются в отработке проектных технологий, используемых для 
создания мульти- и мегапроектов, региональных комплексных 
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программ развития библиотек и библиотечных систем. По сути, 
за 6 лет обучения студенты могут освоить весь проектный цикл, 
начиная от анализа социокультурной ситуации, идентификации 
проблемы, генерирования идеи проекта и заканчивая разработкой 
информационно-рекламного сопровождения и оценкой эффектив-
ности проекта.

Однако в полной мере освоить технологию социокультурно-
го проектирования в рамках исключительно аудиторных занятий 
невозможно. Поэтому на кафедре библиотековедения и теории 
чтения Санкт-Петербургского государственного института куль-
туры (СПбГИК) значительное внимание уделяется организации 
практики бакалавров и магистрантов непосредственно в библио-
теках Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

Следует подчеркнуть, что тематика библиотечных проектов 
и форма их реализации, с одной стороны, предполагают свободу 
творчества студентов, но, с другой, всегда обусловлены запросами 
конкретной библиотеки.

В течение всего учебного года студенты всех курсов и форм 
обучения разрабатывают и внедряют в библиотеках города и об-
ласти различные социокультурные проекты. Ключевым меропри-
ятием, в рамках которого студенты представляют реализованные 
проекты, является Международный студенческий фестиваль Би-
блиофест, который в 2021 г. проведен уже в восьмой раз. Библи-
офест представляет собой совместный социокультурный проект 
библиотечно-информационного факультета СПбГИК и Комитета 
по культуре Санкт-Петербурга. Партнерами проекта являются: 
Российская национальная библиотека, Президентская библиоте-
ка им. Б. Н. Ельцина, Централизованная библиотечная система 
им М. Ю. Лермонтова, Государственная библиотека для слепых и 
слабовидящих, Центральная городская детская библиотека, Челя-
бинский, Кемеровский и Белгородский институты культуры и др.

С годами меняется содержательная сторона проектов и фор-
мы их реализации; в то же время состав аудитории проектов оста-
ется прежним (в основном, это – особые группы пользователей 
(воспитанники детских садов, школьники младших и старших 
классов, пожилые люди, люди с ограниченными возможностями 
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здоровья). На начальных этапах преобладала развлекательная на-
правленность проектов. Со временем ситуация изменилась: сей-
час преобладают проекты образовательной и культурно-просве-
тительной направленности, которые нередко имеют и игровую 
составляющую.

Проекты, реализуемые студентами в библиотеках, направ-
лены, с одной стороны, на практическое освоение технологии со-
циокультурного проектирования, а, с другой стороны, на решение 
конкретных социокультурных проблем средствами библиотечной 
деятельности, в частности:

	▪ нечтение/некачественное чтение (решение в рамках 
проектов: трансляция культурных ценностей и при-
общение детей и подростков к чтению, продвижение 
чтения в нечитающие и мало читающие слои населе-
ния; формирование моды на чтение и лидеров чтения 
и др.);

	▪ снижение/отсутствие интереса к библиотеке у педа-
гогов системы начального и среднего образования, а 
также у родителей детей школьного возраста (реше-
ние в рамках проектов: активное продвижение услуг 
библиотеки, акцентирование ее возможностей и преи-
муществ; активизация читательского общения между 
детьми, детьми и родителями, а также между родите-
лями, детьми и педагогами и др.);

	▪ наличие негативных стереотипов о библиотеке и 
библиотекарях, распространенных в современном 
обществе (решение в рамках проектов: формирова-
ние положительного имиджа библиотеки как в глазах 
реальных и потенциальных читателей, так и в глазах 
органов местного самоуправления; противодействие 
стереотипам различными способами и др.);

	▪ социально-психологические барьеры коммуникации 
между детьми (решение в рамках проектов: интегра-
ция детей и подростков, в том числе, и с особыми по-
требностями, в современную социокультурную среду, 
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коммуникативные тренинги, создание и поддержка 
групп по интересам и др.).

В этом плане весьма интересен и показателен опыт разра-
ботки библиотечных проектов для детей с ограниченными воз-
можностями здоровья при участии преподавателей и студентов 
кафедры библиотековедения и теории чтения. Современная гума-
нистическая концепция инклюзивного образования ставит перед 
библиотеками задачу включения таких детей в разнообразную 
социокультурную деятельность. Этот тезис подчеркивается в Ру-
ководстве для детских библиотек (РБА, 2009) и Концепции би-
блиотечного обслуживания детей в России (РБА, 2014). Учитывая 
важность данной проблемы, кафедрой была разработана и введена 
в учебный план подготовки бакалавров дисциплина «Обслужива-
ние пользователей библиотек с особыми потребностями жизнеде-
ятельности». Если данная дисциплина раскрывает теоретические 
основы работы библиотек с данной категорией пользователей, то 
в рамках проектной деятельности студенты на практике изучают 
особенности разработки и проведения мероприятий для таких чи-
тателей (прежде всего, детей, что обусловлено социальным зака-
зом библиотек). Так, на базе 4-го филиала ЦГДБ им А. С. Пушкина 
в течение уже девяти лет студенты работают по проекту с воспи-
танниками коррекционных детских садов Центрального района, а 
также с учащимися специальной коррекционной школы-интерна-
та № 51 для детей сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей. Также студенты факультета принимают участие в реали-
зации проекта «Витамин» ЦБС Красносельского района. Проект 
направлен на работу с людьми с ограниченными возможностями 
здоровья и особенностями развития (прежде всего, с психоневро-
логическими диагнозами). В рамках проекта студенты разрабаты-
вают и проводят квесты, творческие мастер-классы, организуют 
театральные постановки и познавательные встречи для перечис-
ленных категорий читателей. Важно отметить, что, благодаря та-
ким проектам, студенты не только овладевают соответствующей 
технологией, пожалуй, наиболее значимым аспектом этой деятель-
ности является формирование психолого-педагогической компе-
тентности студентов (умение найти подход к читателю с учетом 
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его индивидуальных особенностей, способность разговаривать с 
читателем «на его языке», педагогический такт, способность к эм-
патии) [3].

Основной формой реализации проектов на базе библиотек в 
настоящее время является проведение квестов, предполагающих 
выполнение участниками ряда интеллектуальных, творческих и 
спортивных заданий. Основная цель квеста – привлечь внимание 
к тому или иному литературному произведению, автору, жанру, 
тематическому направлению. Поэтому основу для разработки кве-
ста составляют несколько литературных произведений, принад-
лежащих одному автору либо объединенных общей тематикой. В 
числе наиболее интересных проектов такого рода можно назвать 
следующие: «Platform 9 3/4» (по книгам Дж. Роулинг о Гарри Пот-
тере), «Мифы и легенды Скандинавии», «Мифы Древней Греции», 
«Путешествие по сказочным островам: к книге и чтению через до-
суг и общение», «Зазеркальные сны Алисы». Анонс квеста всегда 
содержит указание на литературные произведения, по которым он 
проводится (для того, чтобы участники смогли заранее их прочи-
тать и подготовиться). Накануне квеста в библиотеке обязательно 
размещается книжная выставка соответствующей тематики, кни-
ги с которой можно взять сразу же после мероприятия, что обя-
зательно и активно акцентируется в процессе проведения квеста.

Помимо квестов, значительное место в структуре социо-
культурной деятельности библиотеки занимают мастер-классы, 
литературно-музыкальные вечера, громкие чтения, викторины, 
ориентированные на конкретные социальные группы пользова-
телей с конкретными социально-культурными потребностями и 
запросами.

Таким образом, можно выделить три ключевых эффекта 
проектной деятельности студентов:

	▪ освоение технологии социокультурного проектирова-
ния в реальных производственных условиях у возмож-
ных работодателей;

	▪ рост психолого-педагогической и коммуникативной 
компетентности студентов;
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	▪ продвижение чтения, формирование положительного 
имиджа книги, чтения и библиотеки в глазах населе-
ния.

Однако в заключение нельзя не подчеркнуть особо еще один 
важный момент. Проектная деятельность на базе библиотек горо-
да имеет четко выраженный профориентационный эффект. Подго-
товка и реализация проектов способствует формированию у сту-
дентов представления о библиотечном деле, как о социально-зна-
чимой, креативной, открытой инновациям отрасли; отрасли, где 
приветствуется творческий подход и личная инициатива. Кроме 
того, опыт показывает, что инициирование и осуществление сту-
дентами социокультурных проектов способствует воспитанию та-
ких профессионально важных качеств, как ответственность, дис-
циплинированность, самоконтроль, стремление следовать нормам 
корпоративной культуры, умение работать в команде, высокий 
уровень эмпатии, что обязательно потребуется от них в будущей 
трудовой деятельности, в том числе, и при работе с особыми груп-
пами пользователей.
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